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Einige 
Gedanken
zum Controlling.
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Controlling-Einführung
Standortbestimmung

Wo kommen wir her?

Wo stehen wir?

Wo wollen wir hin?

Warum müssen wir dorthin?



CHT0002.PPT   (C)2001  Dr. Wahls Unternehmensberatung   D-78166 Donaueschingen   www.dr-wahls-Unternehmensberatung.de

Total Quality Management (TQM)
Begriff und Zielsetzung

TQM ist ein geplanter, langfristiger und 
anhand meßbarer Kriterien gesteuerter 

Veränderungsprozess zur Leistungsverbesserung
in allen Unternehmensbereichen hinsichtlich

Qualität,
Kosten,

Zeit.
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Unternehmensentwicklung
Kritische Erfolgsfaktoren

Kundenorientierung

Vermeidung von
Verschwendung

ZeitZeit+
KostenKosten

QualitätQualität



Unternehmerische Wertschöpfungskette
( nach M. Porter)
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Gewinn

Marketing

Vertrieb

Auftragsab-

wicklung
Fertigung

Versand

Logistik
Service

Infrastruktur (Führungsstil, Strategie, Organisation, RW,...)

Personalwirtschaft

Technologieentwicklung

Beschaffung

Kern-
prozesse

Unterstüt-
zungs-
prozesse
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Alte 
Erklärungsversuche
haben ihre Gültigkeit verloren.

Neue
Paradigmen
setzen sich durch.



Unternehmensführung
Paradigmenwechsel
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Unternehmensführung
Paradigmenwechsel
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Qualitätsmanagement

Geschäftsprozess-Management

Controlling

Risikomanagement



Controlling
- Unternehmensplanung
- Berichtswesen
- Abweichungsanalyse
- Kennzahlensysteme
- Produkt-/Projekt-

erfolgsrechnung
- ... 

Controllingsysteme
Systemarchitektur
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OLAP Data WarehouseSQL

DBMS

ERP
- Finanzbuchhaltung
- Lohn + Gehalt
- Faktura
- Warenwirtschaft
- Zeiterfassung
- PPS
- ...
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Intranet/Extranet
- Know how-DB
- Terminplanung
- div. Infosysteme
- Berichtswesen
- Foren
- ASP
- ...
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Neue
Paradigmen
führen zu neuen
Methoden und Verfahren.



Balanced Scorecards
Ursachen-Wirkungskette
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Kompetenzen Mitarbeiter

Prozessqualität

Prozessdurchlaufzeit

Pünktliche Lieferung

Kundentreue

Kapitalrendite ROCEFinanzperspektive
„Wie sehen uns die Kapitalgeber?“

Kundenperspektive
„Wie sehen uns unsere Kunden?“

Innovationsperspektive
„Wie können wir uns verbessern?“

Prozessperspektive
„Wie gestalten wir unsere 
Geschäftsprozesse?“



Risikomanagement
Bestimmungsfaktoren des Unternehmenswerts
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Unternehmenswert
(DFCF)

Unternehmenswert
(DFCF)

Diskontierungssatz =
Kapitalkostensatz (WACC)

Diskontierungssatz =
Kapitalkostensatz (WACC) Freier Cash-flowFreier Cash-flow

Fremdkapitalkosten x
Fremdkapital

Fremdkapitalkosten x
Fremdkapital Operativer CFOperativer CF InvestitionenInvestitionenEK-Kosten x

EK-Bedarf

EK-Kosten x
EK-Bedarf

ErlöseErlöse KostenKosten

Kostenmanagement
Innovationsmanagment
Qualitätsmanagement
...

Aggregierte Risikoposition

Einzelrisiken R1, ... ,Rn



Data Warehouse
Schematischer Aufbau
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In- und externe DatenquellenIn- und externe Datenquellen

Metadaten

Datenintegration

Benutzerschnittstelle

Basisdaten

AnalysetoolsAnalysetools

Integration

Zugriff

Adminis-
tration



WertorientierteUnternehmensführung
Economic Value Added (EVA)
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Six Sigma
Qualitätsniveaus

Sigman-Niveau
ohne Verschiebung 

(Cp = Cpk)
mit Verschiebung 

(Cp > Cpk)

1 317400 697000
2 45400 308537
3 2700 66807
4 63 6210
5 0,57 233
6 0,002 3,4

ppm (partsper million)

- 1 δ- 2 δ- 3 δ- 4 δ- 5 δ- 6 δ + 1 δ + 2 δ + 3 δ + 4 δ + 5 δ + 6 δ0

0,00017 %

0,012 %

0,31 %

3,34 %

34,885 %

50 % 500.000 ppm

348.850 ppm

154.350 ppm

33.400 ppm

3100 ppm

120 ppm

15,435 %

1,7 ppm+/- 1,5 δ
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Six Sigma
Systematik

ontrol: Überprüfung und Regelung, um den Prozess auf 
dem neuen Niveau zu halten.

DD

MM

AA

II

CC

efine: Definition der Kunden, Ermitteln der Anforderungen
und Formulierung von Projektzielen.

easure: Messung und Beurteilung der Prozessfähigkeit der
beteiligten Prozesse (s -Wert).

nalyze: Analysieren der Prozesse auf Fehlerursachen.

mprove: Verbesserung der Prozesse durch Beherrschen der
Fehlerursachen.
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Controlling
Entwicklungsstadien
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Controlling
Entwicklungsstadien
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Controlling
Entwicklungsstadien
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Controlling
Entwicklungsstadien
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Controlling
Entwicklungsstadien

Management
Accounting

Management
Accounting
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Controlling
Entwicklungsstadien

CHT 0448.PPT ©2004 Dr. Wahls Unternehmensberatung   D-78166 Donaueschingen   www.controllingpower.de

Controlling
Entwicklungsstadien

Management
Accounting

Management
Accounting

BudgetierungBudgetierung
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Controlling
Entwicklungsstadien
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Controlling
Entwicklungsstadien

Management
Accounting

Management
Accounting

BudgetierungBudgetierung

Strategische
Planung

Strategische
Planung
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Controlling
Entwicklungsstadien
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Controlling
Entwicklungsstadien

Management
Accounting

Management
Accounting

BudgetierungBudgetierung

Strategische
Planung

Strategische
Planung

Informations-
system

Informations-
system
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Controlling
Entwicklungsstadien
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Controlling
Entwicklungsstadien

Management
Accounting

Management
Accounting

BudgetierungBudgetierung

Strategische
Planung

Strategische
Planung

Informations-
system

Informations-
system

Controlling-
Organisation

Controlling-
Organisation
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Das 
Letzte:

Lass den 
Falken nicht 
steigen, bevor 
du den Hasen siehst.

Chinesische Weisheit


