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Einige
Gedanken
zum Controlling.
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Controlling-Einflihrung
Standortbestimmung

Wo kommen wir her?
Wo stehen wir?
Wo wollen wir hin?

Warum mussen wir dorthin?
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Total Quality Management (TQM)
Begriff und Zielsetzung

TQM ist ein geplanter, langfristiger und
anhand mel3barer Kriterien gesteuerter
Veranderungsprozess zur Leistungsverbesserung
In allen Unternehmensbereichen hinsichtlich
Qualitat,

Kosten,

Zelt.
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Unternehmensentwicklung

Kritische Erfolgsfaktoren

Kundenorientierung
+

Vermeidung von
Verschwendung

Kosten Zeit

Qualitat
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Unternehmerische Wertschopfungskette
( nach M. Porter)

Unterstut-
zungs-
prozesse

Kern-
prozesse

Infrastruktur (Fihrungsstil, Strategie, Organisation, RW,...)

Vertrieb

Marketing

Auftragsab-

wicklung

Fertigung

Versand

Logistik

Service

Gewinn
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Alte
Erklarungsversuche
haben ihre Gultigkeit verloren.

Neue

Paradigmen
setzen sich durch.
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Unternehmensfihrung
Paradigmenwechsel

[
I

_________________

CHT 0015.PPT (C) 2001 Dr. Wahls Unternehmensberatung D-78166 Donaueschingen www.dr-wabhls-unternehmensberatung.de



Unternehmensfihrung

Paradigmenwechsel
i
Qualitatsmanagement
| | | | |

Geschéftsplrozess—Management

| T
Controlling

Risikomanagement
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Controllingsysteme
Systemarchitektur

ER_P % Controlling
- Finanzbuchhaltung 5 - Unternehmensplanung
- Lohn + Gehalt . 8 - Berichtswesen
- Faktura 20 - Abweichungsanalyse
- Warenwirtschaft cO - Kennzahlensysteme
- Zeiterfassung S o - Produkt-/Projekt-
- PPS O N erfolgsrechnung
- . — ~~ -
OLAP SQL Data Warehouse
DBMS
) ] Intranet/Extranet
CRM / SCM
- Know how-DB
- - Terminplanung
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S = - div. Infosysteme

o3 - Berichtswesen
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N - Foren

oo - ASP

0 N _
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Neue

Paradigmen

fuhren zu neuen
Methoden und Verfahren.
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Balanced Scorecards
Ursachen-Wirkungskette

Finanzperspektive
-Wie sehen uns die Kapitalgeber?*

Kapitalrendite ROCE

Kundentreue

Kundenperspektive
,Wie sehen uns unsere Kunden?*

Plnktliche Lieferung

_ Prozessqualitat
Prozessperspektive
~Wie gestalten wir unsere _
Geschéftsprozesse?” Prozessdurchlaufzeit

_____________________________________________________________________________ [—

|nn_ova_t_|onsper§pekt|ve ! Kompetenzen Mitarbeiter
Wie konnen wir uns verbessern?
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Risikomanagement
Bestimmungsfaktoren des Unternehmenswerts

Unternehmenswert
(DFCF)

Diskontierungssatz =
Kapitalkostensatz (WACC)

Fremdkapitalkosten x EK-Kosten x Operativer CF Investitionen
Fremdkapital EK-Bedarf P

\/ =

Aggregierte Risikoposition Kostenmanagement
A Innovationsmanagment

Qualitatsmanagement

Freier Cash-flow

Einzelrisiken R, ... ,R

n
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Data Warehouse
Schematischer Aufbau

Analysetools

Benutzerschnittstelle

E/Ietadateri Easisdatei

Datenintegration

Zugriff

Adminis-
tration

‘ In- und externe Datenquellen I Integration
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WertorientierteUnternehmensfuhrung
Economic Value Added (EVA)

+

Skonomischer Gewinn=
Wer geschaffen

---I------- . .
T Risiko- Skonomischer
Bilanzieler Gewinn Kosten Werlust =
Wert vernichtet
Gewinm EK-
Kosten
FE-
Fiosten
Bilanzieler Verlust - - - ;
¥ ﬂ v
t Kapital-
1 Kosten
ty ... In
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Six Sigma

Qualitatsniveaus

ppm (parts per million)
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Six Sigma
Systematik

D efine: Definition der Kunden, Ermitteln der Anforderungen
und Formulierung von Projektzielen.

M easure: Messung und Beurteilung der Prozessfahigkeit der
beteiligten Prozesse (s-Wert).

A nalyze: Analysieren der Prozesse auf Fehlerursachen.
I mprove Verbesserung der Prozesse durch Beherrschen der
Fehlerursachen.

C ontrol  Uberpriufung und Regelung, um den Prozess auf
dem neuen Niveau zu halten.
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Controlling
Entwicklungsstadien
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Controlling
Entwicklungsstadien
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Controlling
Entwicklungsstadien

Management
Accounting
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Controlling
Entwicklungsstadien

Budgetierung

Management
Accounting
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Controlling
Entwicklungsstadien

Strategische
Planung

Budgetierung

Management
Accounting
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Controlling
Entwicklungsstadien

Informations -
system

Strategische
Planung

Budgetierung

Management
Accounting
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Controlling
Entwicklungsstadien

Controlling-
Organisation

Informations -
system

Strategische
Planung

Budgetierung

Management
Accounting

CHT 0448.PPT © 2004 Dr. Wahls Unternehmensberatung D-78166 Donaueschingen www.controllingpower.de



Das
Letzte:

Lass den

Falken nicht

steigen, bevor

du den Hasen siehst.

Chinesische Weisheit
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